Réponse a I'avis du Comité d’entreprise du GIE AG2R REUNICA,
du 19 mai 2017, sur les orientations stratégiques du Groupe, approuvee par
le Conseil d’administration du GIE AG2R REUNICA du 20 juin 2017.

Le comité d’entreprise du GIE AG2R REUNICA lors de sa réunion du 19 mai 2017, a rendu
un avis sur les orientations stratégiques du Groupe dans le cadre de I'article L 2323-10 du
code du travail. Le Conseil d’administration du GIE AG2R REUNICA du 20 juin 2017 saisi de
cet avis apporte ses éléments de réponse aux différents points évoqués.

Plan d’entreprise

Plusieurs observations formulées par les membres du comité d’entreprise portent sur le plan
d’entreprise qu'il s'agisse de son élaboration, de son suivi ou de son appropriation par les
collaborateurs du Groupe. Pour mémoire, le plan d’entreprise s’est inscrit dans un contexte
de rapprochement entre les Groupes AG2R et REUNICA. Ce rapprochement a constitué un
enjeu majeur pour I'ensemble des équipes et a nécessité que de nombreux chantiers
spécifiques soient ouverts dans cette période. La conduite d’'un nombre important de
chantiers s’est trouvée complexifiée par des évolutions réglementaires aussi nombreuses
que structurantes pour le groupe, le tout dans un environnement économique contraignant.

Dans ces conditions les remarques portant sur le niveau d’avancement ainsi que sur la
fixation des objectifs de ce plan nous semblent devoir étre modérées. En effet, nous
souhaitons tout d’abord souligner que I'état d’avancement du plan d’entreprise n’est pas
linéaire et qu’il résulte de la seule appréciation de personnes en charge de ces plans. Cela
peut donc conduire a ce que I'appréciation de 'avancement des différents chantiers ne soit
pas homogeéne. La situation présentée a la fin de la période d’exécution du plan sera
nécessairement plus avancée que celle retenue aujourd’hui, dans la mesure ou de
nombreux chantiers du plan se dénoueront en fin d’année. A ce stade, le déroulement du
plan d’entreprise 2015-2017 est satisfaisant et le bilan complet de sa réalisation ne pourra
étre fait qu'a son terme. A titre d’exemple, I'avancement global du plan se situe a prés de
80% a début mai, contre 60% au 31 décembre 2016. Toute conclusion tirée sur un
avancement aux deux tiers du plan nous parait donc prématurée.

S’agissant de I'élaboration du nouveau plan d’entreprise pour la période 2018 — 2020, la
méthodologie retenue vise a adopter une méthode plus participative. A cet effet, des
réunions de manager ont déja été engagées en vue de nourrir les réflexions en cours sur les
axes majeurs devant étre intégrés au plan. De méme, I'avis du CE peut enrichir et permettre
d’intégrer ces réflexions dans I'élaboration du plan de transformation a venir.

A notre sens, ces évolutions dans la construction du nouveau plan faciliteront 'appropriation
par les managers ainsi que par 'ensemble des collaborateurs des chantiers retenus par la
Direction Générale du Groupe, dans le cadre validé par le Conseil d’administration.
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Transformation du Groupe

La transformation du Groupe est aussi au coeur des préoccupations de I'ensemble des
organes de direction du Groupe. Il est a noter que les évolutions d'organisation ont été
nombreuses et assez profondes au cours de ces derniéres années conduisant a une charge
de travail supplémentaire pour les collaborateurs. Pour autant, il convient de rappeler que
ces évolutions sont rendues absolument nécessaires pour notre Groupe compte tenu des
objectifs qui lui ont été assignés notamment par les Fédérations aussi bien en matiére de
maitrise des colts que d'amélioration de sa performance opérationnelle. Ces évolutions sont
d’autre part rendues impératives eu égard aux évolutions fortes de notre environnement
réglementaire, économique et concurrentiel.

Ainsi, la trajectoire retenue a l'occasion du cadrage budgétaire vise a répondre a ces
objectifs et a consolider les équilibres financiers du Groupe. Les économies réalisées ne
peuvent étre analysées comme allant aux dela de nos besoins mais comme répondant
strictement aux évolutions de colts indispensables pour notre Groupe.

Dans ce contexte de transformation, 'accompagnement au changement est largement
intégré aux réflexions touchant aux évolutions d'organisation. Cette prise en compte se
traduit notamment par les efforts conséquents faits pour enrichir les travaux conduits par
l'observatoire des métiers en vue d'un meilleur partage de linformation avec les
collaborateurs, les managers et les représentants du personnel sur les évolutions des
meétiers et leur impact au niveau du Groupe.

Outre ce partage d'information, ces analyses permettent pour chaque projet, de construire et
de mettre en ceuvre un plan d’accompagnement des collaborateurs qui se traduit par un suivi
individuel et collectif des périmétres concernés par ces évolutions. Les actions mises en
ceuvre se caractérisent notamment par des entretiens avec les collaborateurs, des actions
de formation ou bien de certifications.

Sur ce point, le Conseil d'administration tient & souligner I'effort important consenti par le
Groupe en matiere de formation et d'accompagnement des collaborateurs.

A T'horizon du prochain plan, la Gestion de 'Emploi et des Compétences (GPEC) constitue
un enjeu majeur de la politique ressources humaines. C'est pourquoi, I'accord GPEC qui doit
étre renégocié en 2018, devra notamment avoir pour objectif de poursuivre les efforts
d'anticipation des évolutions a venir dans notre secteur d'activité mais aussi de renforcer
I'accompagnement individuel des collaborateurs du Groupe.

Transition digitale

Le Conseil d’administration rappelle que de nombreuses initiatives ont déja été engagées
pour ouvrir notre Groupe au monde digital. Cette évolution se traduit notamment par la
refonte des sites web, la mise en place de certains outils de dématérialisation, la mise en
place de robots, les développements de nouvelles formes de travail (hackeurs de
linnovation, télétravail). Toutes ces initiatives qui enregistrent des résultats significatifs
constituent une base pour passer a une phase davantage digitalisée et plus industrialisée
pour le Groupe.
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Celte base doit étre consolidée pour se mettre aux standards du marché et ainsi répondre
mieux aux attentes de nos clients, partenaires et de nos collaborateurs.

Stratégie commerciale

Les élus du Comité d’entreprise interpellent les membres du conseil d'administration du GIE
AG2R REUNICA sur la stratégie commerciale du Groupe. La révision de cette stratégie
commerciale est un chantier vaste qui vient de débuter et qui se déroulera sur la durée du
prochain plan. L’'ensemble des réflexions n'étant pas abouties ou pas encore ouvertes, il est
trop tét pour apporter tous les éclairages souhaités sur les différents aspects évoqués par le
comité d’'entreprise.

En effet, les réflexions en matiére de stratégie commerciale sont clairement engagées sur
cet exercice pour une réalisation a I'horizon du plan 2018-2020. Plusieurs éléments ont déja
été présentés au Comité dentreprise. Il s'agit notamment du dimensionnement et de
I'organisation des différents réseaux et canaux de distribution du Groupe. Dans le méme
temps, des évolutions de gammes de nos produits en santé et prévoyance ont éte
annoncées en vue d'un repositionnement plus compétitif sur nos marchés tant du point de
vue de la tarification que du contenu de nos produits.

Madame Pascale LEMAISTRE Monsieur Jean Pierre BRAND
Vice-Présidente du GIE AG2R REUNICA Président du GIE AG2R REUNICA
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