Le Directeur général A L’ATTENTION DES ELUS CFDT

DU COMITE D' ENTREPRISE DU GROUPE

Paris, le 23 janvier 2017

Mesdames, Messieurs,

Votre déclaration au cours de la séance du Comité d’entreprise du 14 décembre m’'a bien éte
adressée et a retenu toute mon attention.

Je souhaite vous apporter les éléments suivants qui me permettront de préciser I'étroite relation
entre les orientations budgétaires 2017, notre environnement et nos souhaits de développement.

Depuis plusieurs années, AG2R LA MONDIALE est engagé dans une démarche de maitrise de ses
collts se caractérisant notamment par la mise en place d’un programme d’économies de gestion.
Comme cela vous a été présenté a plusieurs reprises, ce programme est rendu nécessaire par un
environnement économique difficile se traduisant notamment par une concurrence accrue des
opérateurs sur notre marché pesant sur nos équilibres de long terme. En particulier, I'écart
défavorable - entre 2 et 3% - de nos frais généraux par rapport & nos concurrents constitue un
handicap important au développement commercial.

Aux pressions économiques et concurrentielles s'ajoute un aléa réglementaire trés significatif
bouleversant les fondamentaux de notre secteur d’activité. Cela se caractérise par exemple par la
mise en ceuvre des normes Solvabilité 2, par les plans d'économie résultant des accords nationaux
interprofessionnels en matiére de retraite complémentaire ou bien encore par la généralisation de la
complémentaire santé. L’ensemble de ces points a des impacts forts sur nos equilibres techniques
et financiers.

Ces enjeux de redressement technique de la rentabilit¢ du portefeuille prévoyance santé et de
maitrise des frais généraux sur ce périmétre constituent dailleurs 'un des trois points majeurs
d’attention soulignés par I'Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) a la suite de
Ientretien de surveillance rapprochée début 2016 : «...les mesures déja mises en place n'ont pas
suffi a rétablir I'équilibre technique de linstitution, en raison notamment du haut niveau des charges
de fonctionnement. Il est donc essentiel que le groupe profite des fusions récentes (avec Réunica
Prévoyance en particulier) afin de réaliser des synergies et d'alléger sa structure de frais. Ces
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travaux apparaissent particulierement importants dans un contexte ou la sinistralité a évolué
défavorablement et la concurrence s’est accrue ». Dans ce contexte I'ensemble des mesures de
maitrise de nos dépenses vise a répondre a ces facteurs externes sans remettre en cause I'emploi
de nos collaborateurs et rendre possible les investissements essentiels a I'avenir de notre Groupe.

S’agissant du recours a des prestataires extérieurs sur certaines de nos activité telles que les
centres de relation clients (CRC) et la direction des systemes d’information (DSI), je vous en
rappelle les fondements.

Pour les CRC, nous sommes exposés a une tres forte variabilité de notre activité et des exigences
croissantes de disponibilité de la part de nos clients. Ces deux facteurs combinés nous contraignent,
a la fois, pour des raisons de maitrise budgétaire mais aussi d'adéquation de la charge de nos
collaborateurs par rapport & nos besoins a mettre en place les moyens les plus adaptés et les plus
rapidement mobilisables pour y faire face. A ce jour, la sous-traitance d’'une part de cette activité
nous semble adaptée.

Pour la DSI, si la part de prestataires dans notre activité est effectivement importante, celle-ci
répond a des besoins opérationnels forts et limités dans le temps du fait du nombre de projets
actuellement ouverts. Par ailleurs, les évolutions technologiques majeures dans ce domaine
justifient aussi le besoin que nous avons de recourir a des compétences externes spécifiques. Enfin,
je vous rappelle que dans ce périmétre, nous avons engagé un plan de recrutement de cent
collaborateurs en vue de réinternaliser partiellement la charge confiée a des prestataires tout en
disposant de nouvelles compétences.

Plus généralement, le recours au contrat a durée déterminée (CDD) nous permet de gérer les
projets pour lesquels la visibilitt en matiére d’emploi est limitée et pour lesquels nous savons que
nous n'aurons plus de charge dans un avenir proche en raison de l'automatisation en cours de
certaines taches. La mise en ceuvre progressive de la déclaration sociale nominative (DSN) en 2016
et 2017 constitue en ce sens un exemple particulierement éclairant : le budget 2017 prévoit des
ressources complémentaires temporaires, tant au niveau des centres d’appels que de la gestion
pour faire face aux difficultés de démarrage envisagées.

La phase de transition actuelle vers de nouveaux outils et des automatisations plus efficientes est
une phase délicate qui appelle des renforts en effectifs et une mobilisation des collaborateurs.

Notre volonté, est bien de revenir a un niveau de CDD inférieur en 2018.

S’agissant des orientations commerciales, plusieurs éléments d’information ont été apportés au
cours des réunions avec les représentants du personnel.

En ce qui concerne les effectifs, la seule analyse portant sur le nombre de commerciaux ne nous
semble pas suffisante. En effet, méme si le nombre de collaborateurs est un élément important, il
nous apparait aujourd’hui que le fonctionnement des réseaux, l'intégration des collaborateurs des
GIE AG2R et REUNICA, la répartition du marché avec I'ensemble de nos partenaires, I'accés aux
différents canaux de distribution constituent plus encore un enjeu majeur pour la distribution dans
notre Groupe. La réflexion engagée en ce sens vise a obtenir une meilleure complémentarité et
efficacité des acteurs intervenants en ce domaine.
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Enfin, jai bien noté vos réflexions relatives a nos gammes de produits. Sur ce point, certaines
d'entre elles ont fait I'objet de renouvellements récents (retraite supplémentaire notamment) et
d'autres évolutions sont attendues prochainement sur les gammes standards prévoyance et santé.
Ces évolutions nous permettront de nous adapter aux exigences du marché et de nos clients.

Au cours du premier trimestre 2017, nous serons amenés a vous présenter un pré-cadrage de notre
projet de transformation de la distribution qui enrichira probablement notre plan 2018-2020.

Croyez-bien que la Direction générale est pleinement consciente des challenges auxquels le Groupe
est confronté ainsi que des questionnements que cela provoque chez nos collaborateurs. Pour
accompagner cette période de profonde transformation, les équipes managériales ainsi que la
Direction des ressources humaines sont pleinement mobilisées.

Je vous prie d'agréer, Mesdames, Messieurs, I'expression de ma considération distinguée.
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André RENAUDIN
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